Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek
Ingatlan Forrds Uzletszabalyzat

Hatdlyos 2018. szeptember 23-t6l uj UZLETSZABALYZAT megjelenéséig vagy visszavondsig

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza az InterPont Plus Kft. (addszam:10479276-2-13, cégjegyzékszdm:
13-09-195436 , képviseli: Gregor Tamas Ugyvezetd), mint szolgdltatd (“Szolgaltaté”) altal Gzemeltetett
singatlan Forras” Osszefoglald néven hivatkozott weboldalak és szolgaltatdsok igénybevételére
vonatkozo altalanos szolgdltatasi feltételeket.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Felhasznalé: az a természetes- vagy jogi személy, aki megtekinti, belép vagy barmely egyéb
maddon igénybe veszi a Szolgaltatd altal tGzemeltetett weboldalakat és/vagy igénybe veszi a
Szolgdltaté dltal nyujtott szolgdltatdsokat, fliggetlendl attdl, hogy errdl nyilatkozik vagy sem.
Jelen UZLETSZABALYZAT értelmezésében valamennyi Partner egyben Felhasznalénak is mingsiil.

Partner: olyan Felhaszndld, aki a Szolgaltatd weboldaldn |1évé elektronikus regisztracids drlap
kitoltésével elektronikus Uton szerz6dést kot az Ingatlan Forrds Nyilvantarté Program
haszndlatara és a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételére. Irodai Partnernek mindgsil az a
Felhasznald is, aki korabban szerz6dést vagy keretszerz6dést kotott a Szolgdltatd Irodai
Partnerek szdmdra nyujtott szolgaltatdsainak igénybevételére és ezaltal aktiv hozzaféréssel
rendelkezik a Nyilvdntartd Programhoz. Irodai Partner az Ingatlan Forras Nyilvantarté Program
kezel6feltletének igénybevételével a Szolgaltatdé mindenkori UZLETSZABALYZAT rendelkezéseit
magara nézve kotelez6nek ismeri el.

Kiils6 Partner: olyan harmadik fél, aki a Szolgaltatd szamdra adatokat, vagy szolgdltatasokat
biztosit, melyeket a Szolgaltatd a Partnerei szdmara elérhetévé tesz.

Weboldalak: a Szolgaltaté altal hasznalt domain neveken elérheté internetes feliiletek és
tartalmak, pl. ingatlanforras.hu, ingatlanforras.hu. A weboldalak”(Ingatlan Forras) weboldal(ak)”
vagy ,(Ingatlan Forrds) honlap(ok)”megnevezéssel is szerepelhetnek.

Nyilvantarté Program: A Partnerek szdmara elérhetd internet alapu alkalmazas (szoftver,
programcsomag), melyen keresztil a Partnerek kezelhetik ingatlanforgalmazéi / kozvetitSi
tevékenységiikkel 6sszefiigg6 adataikat (tobbek kozt ingatlanokat, fényképeket, eladasi és vételi
megbizdkat, érdeklédbket, eladdikat, vevGiket, dokumentumaikat, telefonhivasaikat) és ezek
alapjan lekérdezéseket végezhetnek, nyomtatvanyokat allithatnak el6, valamint meghirdethetik
az Ingatlan Forras weboldalain és harmadik felek altal (izemeltetett hirdet6portalokon. Tovabbi
elnevezések: ,,(Ingatlan Forras) [(irodai) nyilvantartd] program(csomag)/szoftver/rendszer”.

Meghirdetés: az a folyamat, melynek soran a Partner altal kijelolt ingatlan adatlapokat
(korlatozott adattartalommal) a Szolgaltaté rendszere harmadik fél 4dltal Uzemeltetett
weboldalak (pl. hirdetési portalok) szamara elérhetévé teszi. A Szolgaltatd altal elérhet6vé tett
ingatlanokat e harmadik fél sajat technoldgidjaval, eszkozeivel és sajat mikddési szabalyai



alapjan importalja vagy importalhatja. Az importdlasra (vagy annak hianyara, problémaira) a
Szolgaltaténak semmilyen rahatasa nincs.

Sajat honlap: vagy irodai honlap: Olyan weboldal mely az Ingatlan Forrds programra épil és
melyet a Szolgaltatd biztosit és lizemeltet a Partner részére. A honlap egyes részei a Partner altal
szabadon adminisztralhatdak.

Ingatlan Forras: a Szolgdltatd altal Uzemeltetett és a Partner szamdra biztositott
szolgdltatascsomag 6sszefoglald neve.

Személyes adat: barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személy Felhaszndléval
kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, a természetes személy Felhasznaldra
vonatkozo kovetkeztetés.

Hozzdjarulas: a Felhasznald kivansagdnak o©nkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok — teljes kord vagy egyes mlveletekre kiterjedé — kezeléséhez. Ennek egyik
formaja az internetes feliileten torténd hozzajarulas.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél flggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy
miuveletek Osszessége, igy példaul gyl(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdrolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zdarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozdsa.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mdveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétél.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Rendelkezésre allasi id6: az az id6tartam, amely alatt a Szolgdltatd biztositja a Partner részére az
»Ingatlan Forras irodai nyilvantarté program” kezel6feliilet hasznalatat, illetve Partner hirdetései
megjelennek és kereshetSk a Partner irodai weboldalan. Szolgaltaté ez id6 alatt biztositja az
Partner részére a Szolgaltatasi Dij megfizetésének lehetGségét, és ezzel a SzerzGdés
meghosszabbitasanak jogat.

Szerz6dés: A regisztracié soran az Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval valamint a megadott adatok alapjan jon létre. Az Uzletszabdlyzat és Altaldnos
SzerzGdési Feltételek elfogaddsdnak elmaradasa esetén érvényes regisztracio nem kovetkezik
be. Ezt kovetben keriil kikiildésre az egyéni szerz6dés.

Elektronikus szamla: olyan elektronikus és a hatdsagok altal elfogadott formatumu szamla, mely
legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és az alairas id6pontjat hitelesit§, mingsitett
szolgdltatd altal kibocsatott id6bélyegzbvel van ellatva.

Felfiiggesztés: A felfliggesztés oka mindig jogellenes vagy szerz6désszeg6 magatartds a Partner
részérél. Ide tartozik kilondsen, ha Partner a fizetési kotelezettségének teljesitésével a szamla
keltét6l szamitott 8 (nyolc) napot meghaladd késedelembe esik. A felfliggesztés része a
szolgdltatasi id6tartamnak, az nem hosszabbodik meg a felfliggesztés idGtartamaval. EbbdI
kovetkez6en a felfliggesztés idejére Szolgaltatét a teljes dijazas megilleti a felfiiggesztéssel
érintett hirdetések és szolgaltatdsok tekintetében. A felfliggesztés idGtartama f6 szabaly szerint
a Partner szerz6désszegd magatartasanak megszlintéig (szamla részleges vagy teljes ki nem



egyenlitése miatti felfliggesztés esetén a szamla teljes kiegyenlitéséig) terjed. A felfliggesztés
lehet teljes vagy részleges, Szolgaltaté dontése alapjan. A teljes felfliggesztés a Partner
Szolgaltaténal 1évé Osszes adatdra kiterjed. A részleges felfliggesztés az egyes szolgaltatasok
részleges korlatozasara vonatkozik.

UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITHATOSAG

Jelen UZLETSZABALYZAT az Ingatlan Forras szolgéltatdscsomag hasznélata, valamint a Szolgéltaté
egyéb szolgaltatasainak korébe tartozd valamennyi szerzddéses jogviszony tekintetében
meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgdltatasok igénybevételével
dsszefiiggd korilményeket. A jelen UZLETSZABALYZAT hatalya valamennyi Felhasznéléra
kiterjed. A jelen UZLETSZABALYZAT rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatét és a
Felhasznaldkat, azok minden képvisel§jét, jogutddjat, vagy engedményezettjét.

A jelen UZLETSZABALYZAT-ban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen UZLETSZABALYZAT
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. torvény (,Ptk.”), és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabadlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyaddk.

A jelen UZLETSZABALYZAT 2018. majus 17. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad.
Az UZLETSZABALYZAT vonatkozik a hatalyba Iépése elétt étrejott szolgaltatasi jogviszonyokra is,
akként, hogy a Partnerek a jelen UZLETSZABALYZAT rendelkezéseit az egyes szolgéltatdsok
megrendelésével, illetve azok meghosszabbitdsaval egyidejlileg elfogadjak.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az UZLETSZABALYZAT-ot a médositassal érintett
Felhasznaldk elGzetes értesitése mellett: a moédositasokat a Szolgdltaté azok hatdlyba Iépése
el6tt 15 (tizenot) nappal a weboldalain kozzéteszi. A Szolgaltatdst Ujonnan igénybe vevd
Ugyfelek részére a modositott UZLETSZABALYZAT a kozlésének napjan hatalyossd valik. A
Partnereknek nem minésilé Felhasznaldk a weboldalak haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.
A Partnerek — akkor is, ha nem kotottek kiilon irdsos szerz6dést a Szolgaltatéval — elfogadjak
jelen UZLETSZABALYZAT rendelkezéseit.

A moddositasok a Felhasznald altal elfogadottnak mindsiilnek, amennyiben a Partner a
Szolgaltatdsokat a moddositdasok hatdlyba |épését kovetSen tovabbra is igénybe veszi.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a mddositott feltételeket, Ugy irasbeli kifejezett
nyilatkozataval, a mddositasok hatalyba |épését kovets 15 napon belil rendkiviili felmondassal
felmondhatja a szerz6dését.

SZOLGALTATAS, A SZERZODES HATALYBA LEPESE

A Szolgéltaté a Partnerek részére az altaluk a jelen UZLETSZABALYZAT-ban foglaltak szerint
megrendelt szolgaltatasokat biztositia az UZLETSZABALYZAT 4ltal meghatdrozott egyéb
feltételek teljesiilése esetén (,Szolgaltatas”). Az egyes szolgaltatasok tartalmat és dijszabasat a
Szolgaltaté a vonatkozé weboldalon és a Nyilvantarté Rendszerben is kdzzéteszi.

Amennyiben a jelen UZLETSZABALYZAT eltéréen nem rendelkezik, a Felhaszndlé és a Szolgaltatd
kozott bdarmely szolgdltatds megrendelését kovetéen a Szolgdltatéd visszaigazoldsaval



hatdrozatlan id6re jon létre, a visszaigazolas napjan. A szerzGdés létrejottével a Felhasznald
részérdl az UZLETSZABALYZAT tartalmat megismertnek és elfogadottnak kell tekinteni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést megtagadni, ha a Partnernek dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy a koradbbi szerz6dés megsziintetésére a Partner sulyos
szerz6désszegése miatt kerdlt sor.

A ,PARTNEREK”-RE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYA

Az Ingatlan Forras szolgdltatasainak igénybevételére jogositd szerz6dést az elektronikus
regisztracios Grlap kitoltésével elektronikus Uton koti meg. A szerz6dés attél a naptdl kezdve jon
létre, amikor a Partner az elektronikus regisztracidés (Grlapot hianytalanul kitoltotte, és az
UZLETSZABALYZAT rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltaté pedig a szolgéltatast aktivalta. A
szolgdltatas aktivaldsa az a pillanat, amikor a Partner sajat belépési azonositdival hozzaférést
nyer az Ingatlan Forras Nyilvantarté Programhoz.

A Partner a szerz6dés megkotésekor Un. ,IrodavezetGi” hozzaférést kap az Ingatlan Forras
rendszeréhez. ,Irodavezetsi” jogosultsaggal a Partner sajat maga tudja szabdlyozni a
nyilvantarté rendszeréhez és ezen keresztiil az ebben kezelt adataihoz hozzaférd tovabbi
felhasznaldk korét és jogosultsagaikat.

A Partner korlatlanul és egyetemlegesen felel a szerz6déséhez, a szolgaltatasahoz és
Nyilvantarté Programjahoz kapcsolt valamennyi felhasznaldjanak tevékenységéért.

A Partner a Nyilvantartd Programot és az ehhez kapcsolédd valamennyi szolgaltatast addig
hasznalhatja, ameddig az el6re megfizetett Szolgaltatasi Dij 6sszege alapjan erre lehet6sége van.

Amennyiben a Partner a Szolgaltatdsi Dij megfizetésével késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a
szerz8déshez kapcsolodo valamennyi felhasznaléjanak hozzaférését, sajat (irodai) weboldalat,
meghirdetéseit szlineteltetni. Ha a Partner a szamla kiallitasat kévet6 30 napot meghaladdan
sem fizeti meg a Szolgadltatas dijat, Szolgdltatd jogosult a Partner Osszes hozzaférését, a
nyilvantartasaban szerepl6 adatait, sajat (irodai) weboldalat, valamint meghirdetéseit torolni és
a szerz6dést megsziintetni.

A Partner tudomadsul veszi, hogy amennyiben magdrdl valétlan adatokat adott meg, vagy nem a
sajat adatait adta meg, a Szerz3dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett
szolgdltatasok dijat Partner koteles megfizetni Szolgaltaténak és a mar befizetett dsszeget a
Szolgaltaté nem tériti vissza.

IRODAI SZOLGALTATASOK, ES IGENYBEVETELUK

A Partner dltal igénybe vett szolgaltatdsokat (,lrodai Szolgdltatasok”) az Ingatlan Forras
Nyilvantarté Program kezel6feliilete, tovabba a Szolgaltatonak a Partnernek kiildott elektronikus
levelei tartalmazzak.

A Partner ,irodavezetGi” jogosultsaggal rendelkezé felhaszndléi a Szerz6désben megrendelt
Irodai Szolgaltatdsokat a szerz6dés idGtartama alatt a Nyilvantartd Program kezel6felliletén
szabadon mddosithatjak.



FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltaté vallalja, hogy a Partner részére folyamatosan biztositja az Ingatlan Forras
Nyilvantarté Program szolgaltatdsait (,lrodai Szolgaltatasok”), amennyiben a Partner a
szolgéltatdsok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen UZLETSZABALYZAT-ban foglaltaknak
megfelel&en.

Az Irodai Szolgdltatasok aktivaldsdhoz Szolgaltatasi dijhoz kotott szolgaltatdsok esetén a dijnak a
Szolgaltatéhoz torténé beérkezése sziikséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij beérkezését
kovetSen az ,Irodai Szolgaltatdsok” 2 (két) munkanapon beliil elérhetéek és miikod6képesek a
Partner részére.

Amennyiben a szolgdltatdasok igénybevétele Szolgdltatasi dijfizetéshez kotott és a Partner
befizetett egyenlege a rendelkezésre allasi idGszak lejartakor az addig igénybe vett
szolgdltatasok kovetkezd id&szakra torténd el6fizetésére nem elegendd, a Szolgaltaté a Partner
hozzaférését az Irodai Szolgaltatdsokhoz az UZLETSZABALYZAT-ban irtak szerint késleltetheti
vagy megsziintetheti.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatdsi Dij beérkezését kovetben az Irodai Szolgdltatasokat és
a Nyilvantarté Programot legkésébb 2 (kett6) munkanapon belil Ujra elérhetévé teszi a Partner
részére. Jelen pont alkalmazasaban befizetett egyenleg alatt a Szolgaltatasi Dijnak azon részét
kell érteni, melyet a Partner a Szolgaltatd el6re kidllitott elektronikus szamldja vagy ellenében
el6re fizet meg. A jelen pont értelmében befizetett egyenlegbe az extra szolgdltatasok dija nem
szamit bele.

A Partner tudomadsul veszi, hogy az Ingatlan Forrds adatbazisdba adatokat csak manudlisan, vagy
a Szolgdltaté altal rendszeresitett és lGzemeltetett alkalmazds segitségével tolthet fel. Minden
ettdl eltérd esetben a Szolgaltatd jogosult az UZLETSZABALYZAT-ban a szerz6désszegés esetére
rogzitett jogi Iépéséket megtenni, valamint az automatikus adatrogzitésre hasznalt szolgaltatdst
és felhaszndléi hozzaféréseket technikai eszkdzokkel kitiltani.

Amennyiben a Partner olyan kiegészit6 szolgaltatdst vesz igénybe Szolgaltatotol, melynek
feltétele harmadik féllel megkotott érvényes szerz6dés megléte, a Partner nem kovetelheti a
mar teljesitett pénzbeli szolgaltatdasanak megfelel6 ellenszolgaltatasat Szolgaltatotdl, ha a
harmadik féllel kotott szerz6dése barmely okbdl megsziinik. Partner és Szolgaltatd kézott mar
meglévd szerz6dés a fenti kiegészit6 szolgdltatds megszlinése esetén valtozatlan tartalommal él
tovabb.

ERTESITESEK

A Felek kozott irasbeli kozlésnek minGsil Szolgaltatd részérél a Partner e-mail cimére, illetve a
Nyilvantarté Program kezel6fellletére kildott lizenet. A  Partner részérél az
info@ingatlanforras.hu e-mail cimre kildott Gzenet. Felek elfogadjak az Ingatlan Forrds
Nyilvantarté Program kezel6feliiletén mindenkor feltlintetett, aktualis dijfizetési ciklusra
vonatkozo, az el6fizetett szolgdltatasokat tartalmazé bedllitasokat, mint a felek kozti szerz6dés
aktualis allapotat.



SZOLGALTATAS KORLATOZASA, INAKTIVALASA, MEGTAGADASA

Amennyiben a szolgdltatasok igénybevétele Szolgaltatasi dijfizetéshez kotott és a Partner
befizetett egyenlege a rendelkezésre allasi id6szak lejartakor az addig igénybe vett
szolgdltatasok kovetkezd id&szakra torténd el6fizetésére nem elegendd, a Szolgaltaté a Partner
hozzaférését az UZLETSZABALYZAT Irodai Szolgéltatasokhoz részben irtak szerint késlelteti vagy
megszunteti.

Szabdlysértés vagy szerz6désszegés esetén Szolgdltatd a kovetkezbk szerint jar el, ugy, hogy
sajat mérlegelése alapjan jogosult barmely szankcid érvényesitésére az alabbiak kozil sorrendtdl
fliggetlendl:

a) Szolgaltatd figyelmezteti a Partnert, és felszélitja a tovabbi visszaélések elkeriilésére.

b) Szolgdltatd a Partner rendelkezésre allasat 7 (hét) napra felfliggeszti. Ez nem érinti a
Partner el6fizetését, tehat Partner emiatt semmilyen visszatéritésre vagy
dijcsokkentésre nem jogosult.

c) Szolgaltatd azonnali hatéllyal, rendkiviili felmondassal felmondja a Partnerrel kotott
szerz6dést.

Szabalysértés vagy szerz6désszegés és annak szankcionaldsa esetén Partner semmilyen
visszatéritésre vagy dijcsokkentésre nem jogosult.

A jelen fejezetben felsorolt szabalytalansdgok miatt kiszabott szankcidk esetén Partner 15 napos
hatdridGvel, részletes indokolds csatoldsaval kifogdsolhatja Szolgaltatd eljardsat.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK SPECIALIS SZABALYAI

Hatdrozatlan idejl szerz6dések esetében, barmely fél altal a szolgdltatas id6tartama alatt
kezdeményezett kozos megsziintetéskor vagy rendes felmondaskor, amennyiben a mar
teljesitett pénzbeli szolgaltatasnak megfelel§ ellenszolgdltatast Szolgdltatd még nem teljesitette
a pénzbeli szolgaltatds visszajar. Ha a Szolgdltaté részben teljesitette a szolgaltatast, a
fennmaradd ardnyos részt kovetelheti a Partner. Barmely fél azonnali hatalyu felmondasa
esetén nem jdar vissza ellenérték a Partnernek, de sulyos szerz6désszegés esetén kartéritést
kovetelhetnek egymassal szemben a felek.

Amennyiben Felhaszndlé olyan kedvezményes/akcidés csomagra vagy dijfizetési konstrukciora
szerz6dik, melyet meghatarozott idejl hlségid6 vallaldsaval vesz igénybe, akkor a hatarozott
idére (hlségiddre) sz6l6 szerz6dés a Felhasznald részér6l nem mondhatd fel. Amennyiben
Felhasznald a hliségid6 lejarta elStt felmondja a szerz6dést, vagy a szerzGdésben foglaltakat
nem tartja be, vagy a Szolgdltatdsokat nem a szerz6désben foglaltak, illetve rendeltetésiik
szerint veszi igénybe, vagy villalt kotelezettségeinek nem tesz eleget vagy tevékenységével a
Szolgaltatét a szerz6dés felmonddsdra készteti, Ugy elveszti a Szolgdltatd altal biztositott
kedvezményeket és kotbér fizetésére koteles. Szolgaltatd eltéré megallapodds hidnyaban a
kotbért a befizetett szolgaltatasi- és egyéb dijak mértékében hatarozza meg. Az elGre befizetett
szolgdltatasi- és egyéb dijak id6aranyosan fennmaradd részét Szolgdltatd jogosult fedezetként
felhasznalni a kotbér igényének kielégitésére.



SZOLGALTATASI DIJAK ,,PARTNEREK” SZAMARA

A DIJFIZETES SZABALYAI

A Partner a szolgaltatdsért a Szolgdltaténak az Ingatlan Forras Nyilvantarté Program
kezel6fellletén és az Ingatlan Forras weboldalan kdzzétett mindenkori aktudlis dijszabasaban
foglalt Szolgdltatasi Dijat koteles megfizetni.

A feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értendd brutto dijak.

A Szolgdltatasok Dija minden esetben el6re fizetend6.

A SZAMLAZAS ES DIJFIZETES MENETE
A Partner a targyiddszakot megel6z6en elektronikus szamlat kap a Szolgdltatotol.

Felek fizetési modként a banki atutaldsban, vagy a bankkartyas fizetésben allapodnak meg, mely
a Szolgdltatd magyarorszagi bankszamldjara térténik. A bankszdmlaszamot Szolgdltatdé minden
esetben feltlinteti a Felhaszndlénak kildott elektronikus szamldn. Szolgaltatd készpénzben vagy
a postai készpénz atutaldsi megbizasként (,sdrga csekk”) pénzigyi teljesitést nem fogad.
Amennyiben a Felhasznaléd mégis e mddok valamelyikén egyenliti ki az esedékes dijat, ugy
Szolgaltaté adminisztracios koltséget szamolhat fel.

A dijfizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté bankszamldjan hianytalanul
jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen a Szolgaltaté szdmlajan
szerepl6 vevivel.

Dijfizetési késedelem esetén a Szolgdltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamat kétszeresét jogosult a
Felhasznalotol kovetelni. A Szolgaltatasi Dij befizetésének a szadmla keltétél szamitott 30
(harminc) napot meghaladdé elmaraddsa esetén a Szolgdltaté jogosult a Szolgaltatast
megsziintetni és a szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani.

A Szolgaltato az altala kiallitott szdmlat a Partner szamara, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel§
elektronikus szamla formdjaban kiildi meg. A Szolgaltatd altal kibocsatott elektronikus szamla
fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és mindsitett szolgaltatdé altal kibocsatott
id6bélyegzbével van elldtva, valamint megfelel az elektronikus szamldra vonatkozé jogszabalyi
kovetelményeknek. A Szolgaltatdé papiralapd, nyomtatott szamlat nem allit ki. Az elektronikus
szamla csak elektronikus formaban alkalmas addigazgatasi azonositdsra, az adéhatdsag részére
csak elektronikusan mutathaté be. Ennek megfelel6en az addalany Partnernek az elektronikus
szamlat az elévilési id6 végéig elektronikus formaban kell megériznie.

Az elektronikus szamlat a Szolgaltatd a Partner daltal a Nyilvantarté Programban kifejezetten erre
a célra megadott e-mail cimekre (,Szamlazasi e-mail cim”) kildi ki. Mivel az e-mail cimek
Szolgaltatéd hataskorén és befolyasan kivil esnek, ezért Szolgaltaté e-mailekkel kapcsolatban
semmilyen felelGsséget nem vallal. Az elektronikus levélként kézbesitett szamlak és egyéb
dokumentumok barmilyen okbdl torténd célba nem érkezése nem mentesiti a Felhasznalot a
fizetési kotelezettségeinek hataridGre torténd teljesitésétSl. Mindazonaltal Szolgaltatd vallalja,
hogy a Partner valamennyi irodavezetdi jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaléja az Ingatlan



Forras Nyilvantarté program kezeldfellletén is mindaddig hozzafér az Osszes iratmegdrzési
elévilési id6n belil 1évé elektronikus szamlajahoz, amig Irodai Szolgdltatasa aktiv.

SZAMLAZASI CIKLUSOK, DiJCSOMAGOK MODOSITASA

A szamlazasi ciklusok minden esetben a naptarhoz igazodnak, igy a dijak elszamoldsa naptari
honapok alapjan torténik. A feltlintetett ciklushossztél eltérni nem lehet, igy példaul havidij
helyett nem valaszthaté negyedéves, féléves vagy éves dij. Tortid6szak dija abban az egy
esetben kerll megallapitasra, ha a Partner nagyobb 0Osszegl dijcsomagra valt, mely esetben
Szolgaltaté kiszamolja és kiszamlazza a tortid6szaki dijkilonbozetet, amennyiben hdnap kozben
rendeli meg a szolgaltatast.

Dijcsomag csokkentése: amennyiben a Partner ugy médositja az érvényben lévé dijcsomagjait,
hogy azok 06sszkoltsége alacsonyabb, mint a dijcsomag-mddositas el6tt, Ugy a dijcsomag
csokkentés a még ki nem szamldzott iddszak (pl. kdvetkez6 hdnap) elsé napjan valdsul meg ugy,
hogy erre az id6szakra a Szolgaltatdé mar az Uj dijcsomagok szerinti csokkentett 6sszeget fogja
feltlintetni a szamlan.

Dijcsomag bdvitése: amennyiben a Partner ugy mddositja az érvényben Iévé dijcsomagjait, hogy
azok 6sszkoltsége magasabb, mint a dijcsomag-maddositas el6tt, dgy:

e A Szolgdltatdé a mar kordbban kiszamlazott idGszakra tortidészaki (pl. torthavi) szamlat
allit ki. A tortidGszak elsé napja a dijcsomag bGévités megrendelését kdvetd naptari nap,
utolsd napja a mar kordbban (kisebb 6sszkoltségen) kiszamlazott id6szak utolsé napja. A
szamlan szerepl6 egységdr az Uj (nagyobb 0Osszegli) dijcsomagok és a mar korabban
(kisebb 06sszegen) kiszamlazott dijcsomagok értékének kilénbozete.

e A Szolgaltatd maximum 2 munkanapon belll aktivalja a kibGvitett dijcsomagokat,
amennyiben a tortid&szaki szdmla bruttd végodsszege beérkezett (jovairasra kerilt)
bankszamlajara. A szdmlan szerepld tort-idészak kezdete és a kibdvitett dijcsomagok
aktivalasa kozti idGtartamra a Partner szdmara tortidGszaki dijvisszatérités, dijjovairas
nem jar.

e A tortid6szaki szdmla alapjan a Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki a Partner szdmara
a kibdvitett dijcsomagok aktivalasakor.

INGATLAN FORRAS DiJCSOMAGOK ,PARTNEREK” SZAMARA

A Partnerek a dijcsomagok arait, és a dijcsomagokban szerepl6 szolgaltatasok listajat megtalaljak
a Szolgaltaté weboldalan, és az Ingatlan Forras Nyilvantartd rendszerben.

A dijcsomag a Partner altal kezelt aktiv kinalati adatlapok (eladasra kinalt ingatlanok) szamatal
és az adatlaponként maximalisan kezelhet6 Képek szamatél fliigg. Mds paramétertdl (példaul a
Partner felhasznaldi hozzaféréseinek szamatdél, haszndlati gyakorisagatdl, nem archivélt, vagy
keresleti adatlapok szamatdl, igénybe vett hirdetGportal exportok szamatdl stb.) nem fligg.

A dijfizetés alapja a Partner altal kivalasztott dijcsomag. A Partner el6szér szerz6déskotéskor
(azaz regisztraciokor) valaszt dijcsomagot. A Partner barmikor jogosult dijcsomagot valtoztatni
az UZLETSZABALYZAT vonatkozé szabalyainak figyelembe vételével.

Egy Partner egyszerre tobb dijcsomagot is valaszthat, melyeket a Szolgdltatd egy szamlan
szamldz ki a Partner szadmdra, igy a kivdlasztott dijcsomagok egyszerre, egy Osszegben



fizetend6k. Pénzligyi részteljesités vagy a valasztott dijcsomagok csak egy részének kifizetése és
haszndlata nem lehetséges.

A dijcsomagokban szerepl6 szolgaltatdsok részletes leirdsa a www.ingatlanforras.hu oldalon
kerl leirasra.

A kivalasztott szolgaltatdsi csomag és a rendszerben tdrolt aktiv kindlat mértéke egylttesen
hatdrozzak meg a dijcsomagot.

Az aktualis arak a www.ingatlanforras.hu/megrendeles/ menilipontban megtekinthetd.

MAGANHIRDETOI LISTA ES KONKURENCIA FIGYELO RENDSZER

Az Ingatlan Forrason belil elérheté Maganhirdetd Lista és Konkurencia Figyel6 Rendszer adatait
Kilsé Partner biztositja.

Jogszabdlyban meghatdrozott kivételekkel a Szolgdltaté a Nyilvantarté Programjaban a Kiils6
Partner altal biztositott adatok tartalmaért, valddisagaért és jogtisztasagdért felelGsséget nem
vallal, az kizardlag a Kiils6 Partnert terheli. A Szolgaltato kizarja felel6sségét mindazon karokért
és hatranyokért, elmaradt haszonért, amelyek a Szolgaltatd a Nyilvantarté Programjaban a Kilsé
Partner altal szolgaltatott adatokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.

A Kilsé Partnerek altal szolgaltatott adatok esetében a Kiilsé Partner felelGssége az esetleges
személyes adatokhoz valéd hozzdjarulds beszerzése, nyilvantartdsa. A Szolgdltaté a Kilsé
Partnerek altal dtadott adatok esetében kizarja a felelGsségét az engedély nélkiili adathasznalat
/ adatkezelés témakorben.

A fent emlitett modulok nem képezik szerves részét a Nyilvantarté Programnak, azok hasznalata
opcionalis és dnkéntes.

A WEBOLDALAK HASZNALATARA VONATKOZO SZABALYOK

Tekintettel arra, hogy a weboldalak tartalma és az Ingatlan Forras Nyilvantarté Programba felvitt
és ott tarolt adatok, informacidk a Szolgaltatétdl fliggetlenil is mddosulhatnak — amennyiben
hatdlyos torvények eltér6en nem rendelkeznek — a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget ezen
adatok pontossdga, megbizhatdsaga tekintetében. A Szolgdltatd nem vallal felelGsséget tovabba
azon webhelyekért, amelyekre a Partnerek altal elhelyezett bannerek, linkek, stb. mutatnak.
Amennyiben az ilyen mdédon kozzétett linkekkel, adatokkal vagy tartalmakkal kapcsolatosan
barmilyen probléma meril fel, Szolgaltaté kizarja felel6sségét minden tekintetben és a
folyamatban Iévé szolgaltatas dija is teljes mértékben megilleti.

REGISZTRACIO SPECIALIS FELTETELEI

A Szolgaltatd altal biztositott szolgdltatasokat kizdrdlag jogi személyek vehetik igénybe (Cégek,
vagy egyéni véllalkozdk), maganszemélyekrdl regisztraciét nem fogad el.

A Partner regisztracidval hozzdjarul a regisztracid sordn esetlegesen megadott személyes
adatainak — az Adatkezelési Tajékoztatdban meghatarozott célu és tartalmu — kezeléséhez az ott
megfogalmazottak szerint.


http://www.ingatlanforras.hu/
http://www.ingatlanforras.hu/dijcsomagok

A regisztracid soran Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgdltatd technikai és tajékoztatd
elektronikus Uzeneteit (a tovabbiakban: Rendszeriizentek) koteles igénybe venni. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy az lizenetek fogaddsa a regisztracio feltétele.

TITOKTARTAS

A Partnerek és a Szolgaltatd kotelezik magukat arra, hogy a jogviszonyuk soran tudomasukra
jutott valamennyi informdaciét bizalmasan, Uzleti titokként kezelik, azokat a jogviszonyuk
megsz(inését kovetGen sem teszik harmadik személyek szdmara hozzaférhetévé a masik fél
el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil. A titoktartadsi kotelezettség a feleket id6beli korlatozas
nélkil terheli addig az id6pontig, ameddig a bizalmas informacidk jogszerlen nyilvanossagra
nem kertl(het)nek.

A Szolgdltatd a tudomdsdra jutott bizalmas informacidkat csak a Szolgdltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben hasznilja fel.

Jelen fejezet alkalmazdsdban az informacidk nem mindsilnek bizalmasnak, és igy a titoktartasi
kotelezettség nem vonatkozik rajuk, ha koztudomasuak, ha mar korabban jogszer(ien
nyilvdnossagra hoztdk, vagy ha a masik fél az informaciot jogszerlien mar mastél megszerezte.
Nem tartozik a titoktartds kotelezettség hatalya ald az az informdcié sem, amelyet a Szolgaltaté
jogszabdly alapjan koteles atadni valamely hatdsagnak.

SZELLEMI ALKOTASOK

A Szolgdltaté fenntartja minden jogat Szolgaltatdsanak, Weboldalainak és Nyilvantarto
Programjanak és az Ingatlan Forrds valamennyi elemére, kiilonos tekintettel, de nem kizardlag
szoftvereire, azok programkddjara, megjelenésére, miikodési elveire, lzleti logikajara, tovabba
arculati-, design-, branding és grafikai elemeire, domain-neveire, és az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre, valamint a keresé motorjaira és az internetes reklamfelileteire. A
Szolgaltatdsok igénybevétele, vagy a Felhasznald tevékenysége semmilyen korilmények kozott
sem eredményezheti, hogy a forraskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas
maddon megsértse a Szolgaltato szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait.

Amennyiben a Partner a sajat (irodai) weboldalanak elkészitését a Szolgaltatotdl rendeli meg,
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a sajat (irodai) weboldal a Szolgaltatd kizardlagos szellemi
tulajdonat képezi (,Szerz6i MU”). A Szerz6i Mlivek vonatkozdsdaban a Szolgdltatas
megrendelésével egy felhasznalasi szerz6dés jon létre, amely alapjan a Partnert nem kizarélagos
felhasznalasi jog illeti meg.

A Szolgdltatd dltal l1étrehozott Szerz6i M(ivek esetén a Szolgaltatd felel§sséget vallal azért, hogy
a Szerz6i M jelen UZLETSZABALYZAT-ban rogzitett felhasznalasat harmadik személy joga nem
akaddlyozza, vagy korldtozza. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Szerz6i Miivek azon részei
tekintetében, amelyeket a Partner tolt fel és/vagy a Partner utasitasara épit be a sajat (irodai)
weboldalba.

A Partner szamdra biztositott nem-kizardlagos felhasznalasi jog nem korlatozza a Szolgdltatot
abban, hogy az altala alkalmazott és/vagy kifejlesztett, szerz6i jogilag nem védett vagy nem
védhetd eljarasokat, algoritmusokat barmely mas célra felhasznalja.



ERTESITESEK

A Partnerek barmely szerzGdésiikre vonatkozd értesitést, egyéb kozlést irasban kotelesek
megtenni személyesen, postai Uton ajanlott, tértivevényes levélben, visszaigazolt e-mail vagy
telefax utjan.

A FELHASZNALOK ES A SZOLGALTATO ALTALANOS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A Felhasznald koteles a szolgaltatast jogszerd és torvényes célokra és mdédon hasznalni.

A szolgaltatas eléréséhez szilkséges internet hozzaférés és az ahhoz szlikséges eszk6zok (hardver
és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositdsa a Felhasznalo feladata.

Felek rogzitik, hogy Weboldalainak, Nyilvantarté Programjanak elkészitésével és fenntartdsaval,
valamint szolgaltatdsainak nyujtasaval a Szolgaltaté nem végez ingatlankozvetitéi
tevékenységet, az Ugyfelekkel kdzvetlen médon nem tartja a kapcsolatot, ez kizérdlag a
Partnerek joga és kotelezettsége. Ennek értelmében a Partnerek kizardlagos felelGssége ala
tartozik az ingatlankozvetit6i tevékenység végzéséhez sziikséges hatdsagi bizonyitvanyok és
engedélyek beszerzése, illetve a kilon jogszabdlyban el6irt szakmai képesités megszerzésének
igazoldsa, valamint az ennek elmulasztasabdl eredé jogkdvetkezmények viselése.

A Partner tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatds megrendelésével a Szolgaltaté sem
részben, sem teljes terjedelemben nem vaéllalja at a Partnerre az Ugyfelekkel kotott
Ggynoki/ingatlankdzvetitSi szerz8désbél eredéen vagy azzal dsszefliggésben haruld feladatokat
és kotelezettségeket.

DiJAZAS

Az egyes szolgdltatdsok mindenkori dijszabasat (,Szolgaltatasi Dijak”) a Szolgéltaté azt a
megfelel6 Weboldalainak és Nyilvantartd Programjanak kezel6felletén is kozzéteszi.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden elGzetes értesités nélkil is egyoldaltan
maodositani.

A Szolgaltatd sajat dontése alapjan jogosult elektronikus szamla kibocsatasara. Az elektronikus
szamla megtekintéséhez szikséges, téritésmentesen beszerezhet6 szoftver (Adobe Acrobat
Reader) beszerzése, telepitése és (sziikség esetén) beallitasa a Partner feladata.

Amennyiben a Partner a szerz6désben meghatdrozott Szolgdltatasi Dijat a szerz6dés felmonddsa

utan sem fizeti meg, Szolgaltaté jogi eljards keretében érvényesitheti kovetelését, melynek
koltségét a Partner koteles megfizetni.

SZAVATOSSAGVALLALASOK

A Partner kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatdval létrejové szerz6dése, illetve az azzal
célzott jogligyletek nem sértik a vele szerz6déses jogviszonyban all6 lgyfelek jogos érdekeit.

A Partner kijelenti és szavatolja, hogy az altala a Szolgdltatd Nyilvantartd Programjaba feltoltott
és ott kezelt, tarolt barmilyen adatnak, informaciénak 6 (a Felhasznald) a jogszer(i birtokosa



vagy haszndldja, tovabba ezeknek a sajat (irodai) weboldalan és Nyilvantartd Programjaban
torténd szerepeltetéshez nem sziikséges harmadik fél kilén hozzajarulasa vagy engedélye.

A Partner kijelenti és szavatolja, hogy a Nyilvantarté Programban vagy a weboldalakon megadott
adatok, informaciok, feltoltott fajlok tartalma a valdsdgnak megfelelnek, és nem sérti harmadik
személyek jogait és nem (itkoznek reklamtilalomba vagy egyéb korlatozasba.

A Partner kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik a mikddéséhez és az &ltala végzett
tevékenységekhez sziikséges valamennyi engedéllyel, jévahagydssal és felhatalmazassal.

A Partner kijelenti és szavatolja, hogy nem hatarozta el végelszamoldsat és nem dontott cséd
vagy felszamolasi eljdras kezdeményezésérél maga ellen, tovabba vele szemben nem rendeltek
el végrehajtast, felszdmoladst. A Partner koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni,
amennyiben vele szemben cs6d-, felszdmolasi vagy végrehajtasi eljaras van folyamatban, illetve
ilyen eljardsok bekovetkezésének veszélye all fenn.

Amennyiben a Partner barmely fenti kijelentését és szavatossagvallaldasat vagy nyilatkozatat
megszegi vagy azok kozil barmelyik részben vagy egészben, lényegi tekintetben valdtlannak,
vagy félrevezetének bizonyul, Ugy a Szolgdltatd ezzel kapcsolatosan a Ptk-ban meghatarozott
szavatossagi jogokkal élhet.

SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLAS (SLA)

Szolgdltaté minden gazdasdagilag ésszer(i er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy
szolgaltatdsai 24 o6rdban, az év minden napjan elérhetGek legyenek a Felhasznaldk szamara.
Szolgdltaté weboldalainak, Nyilvantartd Programjanak és mas webes szolgdltatasainak a
m(ikodésére 99%-os rendelkezésre allast vallal minden naptdri év vonatkozdsdban, az aldbbi
definiciok értelmezései szerint. Felek kizarjak Szolgaltato felel6sségét az ezen hibahataron beliili
ledllasokért, egyéb rendellenességekért.

Az éves rendelkezésre allas szamitdsa: 100%-bdl kivonjuk azon 5 perces iddszakokat (365 nap
szazalékdban kifejezve), amikor a Szolgdltaté weboldala vagy Nyilvantarté Programja a
Szolgaltaténak felréhatd okbdl ,,nem elérhetd”. Példaul n perc nem elérhet6 idGszak esetén:
100% — [(n = 5 perc + 12) éra + 24 + 365 nap] x 100%. Amennyiben a Partner szerz6dése a
targyévben kottetett, a rendelkezésre allast ebben az esetben is 365 napra kell vonatkoztatni
ugy, hogy a szerz6déskotést megeldz6 idGszak rendelkezésre allasat 100%-nak tekintjiik.

A Szolgdltatd weboldala vagy Nyilvantarté Programja abban az esetben ,nem elérhetg”,
amennyiben a szolgdltatast biztosité szerverpark nem képes befogadni és megvalaszolni a
halézat TCP/IP forgalmat, egy szazaléknal (1%) kisebb csomagvesztéssel és 200 ms-nal kisebb
késéssel. Ahhoz, hogy a Szolgdltaté kiszamitsa a szerverparkra jellemz8 késést és
csomagvesztést, az alabbi jellegzetes csomdpontokat alkalmazza:

a) 1db BIX haldzatra csatlakozo router vagy szamitogép,

b) 1 db valamely magyar internetszolgaltatd altal biztositott szélessavu (ADSL vagy kabel)
kozcélu internet kapcsolat

c) 1 db kulfoldi halézatra csatlakozd router vagy szamitogép. A csomagvesztést és késést
Szolgaltaté abban az esetben méri, ha a Felhasznaldtdl a szolgdltatdasok elérhetGségét
kifogasold hibajelentést kap.

A rendelkezésre dllas idGszakdba nem tartoznak bele a Szolgdltaté altal tervezett (példaul
rendszerkarbantartas miatti) ledllasok. A tervezett ledllasokrdl a Szolgaltatd legalabb 24 6raval a



ledllas el6tt, irasban értesiti a Partnert. Ez kiilondsképpen vonatkozik a TCP/IP forgalom atviteli
szolgaltatasokat nyujtd idegen szolgaltatdk tulajdonaban levé berendezések ledllasi id6szakaira.
A rendelkezésre allas idGszakdba nem tartoznak bele a Szolgdltaténak fel nem réhatd, illetve
harmadik fél altal biztositott hozzaférési és egyéb lizemeltetési feladatok, valamint harmadik fél
kozremikodésével teljesitett szolgaltatasokkal kapcsolatos lizemzavarok, hozzaférési hibak.

A rendelkezésre allas id6szakdba nem tartozik bele a szolgaltatds(ok) Szolgaltaté Aaltali
korlatozasanak, illetve sziinetelésének idGtartama.

A rendelkezésre allas id6szakdba nem tartozik bele a Felhaszndlé oldalan jelentkezd hibak, igy
tobbek kozt a Felhaszndld operaciés rendszerének, szoftverkdrnyezetének (pl.
bongész6programjanak) vagy internet kapcsolatdnak (el6fizetésének) hibdja, zavara, nem
megfelel6 mikodése, hidnyossaga. A felelGsséget a Felhasznalénak vagy a szdban forgd
harmadik félnek kell viselnie, a vonatkozd licenc megallapodasok vagy egyéb szerz6dések
értelmében.

A rendelkezésre 3allas id6szakdaba nem tartozik bele a Felhasznald altal végzett helytelen, vagy
nem engedélyezett beavatkozas, helytelen, nem rendeltetésszeri hasznalat, valamint a
szamitégépes virusok, férgek (kartékony programok), kéretlen elektronikus levelek (spam) stb.
altal okozott hibak, zavarok.

A rendelkezésre 4llds idGszakdba nem tartozik bele a Szolgaltatd kotelezettségeinek
végrehajtdsdban tapasztalt késedelem, vagy ezzel kapcsolatos kdr, amennyiben az adott
késedelem vagy kar abbdl ered, hogy a Felhasznalé az egylttm(ikodési kotelezettségét
megszegte.

A rendelkezésre allas id6szakaba nem tartozik bele barmilyen harmadik fél altal biztositott
hozzaférés, eszkoz vagy szolgaltatas, egyéb ok okozta megszakadas, késleltetés, hidnyossag vagy
egyéb hiba, tovabba barmiféle egyéb korilmény vagy esemény, amely kivil esik a Szolgaltaté
érdekkorén, ideértve a vis major eseteket.

A rendelkezésre allas id6szakaba nem tartozik bele a barmilyen harmadik fél altal szandékosan
vagy vétlenll okozott késleltetés, hianyossag vagy hiba, igy tobbek kozt azok, melyeket DOS
tdmadasok vagy hacker tevékenységek okoztak.

A rendelkezésre allas idGszakba nem tartozd esetekért és eseményekért a Szolgaltatot nem
terheli felelGsség.

Ahhoz, hogy a Partner jovairasra legyen jogosult, irasban kell jeleznie a hibat a Szolgaltato felé,
ahol leirja a hibaval kapcsolatos részleteket. Partner jelzése esetén a Szolgaltatdé fogadja a
bejelentést és nyitja a hibajegyet. Ha a Szolgaltatd visszaigazolja, hogy a szolgaltatds csokkent
teljesitménnyel vagy hibasan mikodik, akkor rendelkezésre allasi hibarol beszéliink.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatonak felréhaté okbdl nem éri el a megadott minimalis értéket
az elszamoldsi id6szakban az éves szolgdltatas rendelkezésre allas, a dijfizeté Partner jovairasra
jogosult. A jovairas alapja az adott szolgaltatds rendszeres (havi) dija, valamennyi kedvezmény
figyelembe vételével.

A Szolgdltatd altal vallalt rendelkezésre allas nem teljesitésébél adddd jovairast a Szolgdltato a
Partner altal benyujtott Hibajegyek alapjan szamolja ki adott szamlazasi id6szakra vonatkozdan.
Egy Hibajegy nem szamithatd be két vagy tobb rendelkezésre allasi id6szakba.



A jévairas alapjat képez6 6sszegbe nem szamitandodk bele az egyszeri, eseti dijak és a folyamatos
szolgaltatasnyujtashoz nem kapcsolédéd dijak, igy tobbek koézt a domain regisztracidval és -
fenntartassal, valamint a jelen szerz8dés szerinti Szellemi Alkotasokkal kapcsolatos dijak.

A joévairds Osszege: amennyiben a fenti szabdlyok szerint a rendelkezésre allas nem éri el a
Szolgaltaté dltal vallalt szintet, akkor minden tovabbi 1%-os rendelkezésre allas vesztéssel a
jovairds a szolgaltatasi (havi) dij tiz szazaléka (10%). A jovairas Osszege egyetlen elszdmolasi
id6szakban sem haladhatja meg ezt a rendszeres (havi) dijat.

A Szolgdltatd nem biztositja automatikusan a jévairast a Partner részére; ehhez az kell, hogy a
Szolgaltaté irdsban megkapja a Partner igényét jovdiras alkalmazdsara. A Partner irdsban
el6terjesztett igényei alapjan a szerz6dés szerinti dijbdl ad a Szolgdltatd jovairast a Partner
szamara, megfelel6en csokkentve a szolgdltatasért felszamolt rendszeres dijat a Partner irasbeli
igényének atvételét kovets szamlazasi id6szakban. A Partner irdsban igényelheti a Szolgaltatétol
a jovairast azon szdmlazasi id6szak végétsl szamitott 2 hdnapon belil, amelyben a jévairasra
okot add hiba tortént.

ALTALANOS FELELGSSEGI SZABALYOK

A Szolgdltatd kartéritési felelGssége a jelen fejezetben foglaltak szerint korlatozott és a
Szolgdltatdsi Dijak mértéke e tényre tekintettel keriilt kialakitasra.

Jogszabalyban meghatdrozott kivételekkel a Szolgdltatd weboldalain és Nyilvantarté
Programjdban a Partner dltal elhelyezett anyagok tartalmadért, illetve jogtisztasagaért, valamint a
szolgaltatds hasznalatért kizardlag a Partnert terheli a felel6sség. Az adatok tartalmaért,
megjelenitéséért, az informacidk valdsagaért kizardlag a Partner felel. A Szolgaltatd kizarja
felel6sségét mindazon karokért és hatranyokért, elmaradt haszonért, amelyek a Szolgdltatd
weboldalain és Nyilvantartd Programjaban elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a
harmadik félnek okozott karokat is. Tovdbba a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a
rendszer haszndlatabdl adédo karokért, illetve barmely mas fél zavaré megnyilvanulasaért vagy
viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is. A Szolgdltatot
minden esetben kizardélag a megrendelt Szolgéltatas ellenértékének mértékéig terheli kartéritési
felelGsség.

Amennyiben barmely fél szerz8dés szerinti teljesitését vis major akaddlyozza, az adott fél nem
felel a teljesitésében valdé késedelemért vagy hibdért a vis major idGtartama alatt. Jelen
UZLETSZABALYZAT értelmezése soradn vis major alatt kizarélag az aldbbi események értendék,
amennyiben azok a szerz6dés teljesitését Osszefliggben egy 6rat meghaladd id6tartamban
befolyasoljak: zendiilés, felkelés, forradalom, haborus elGkésziilet (mozgdsitas, rekvirdlas),
haboruk, terrorcselekmények, gyakori fert6z6 jarvanyok, arvizek, foldrengések, tlizvészek,
zavargdsok és sztrajkok, valamint az internetes- vagy tavkozlési haldzat hibajabdl eredd
Uzemzavarok. Akit vis major sulyt, koteles a masik Felet 5 (6t) naptari napon belil értesiteni a vis
major tényérél. Felek ebben az esetben egymadssal egylittm(kodve jarnak el és a
kovetkezmények elharitdsa érdekében egyeztetnek egymdssal. A vis major korilmény
dnmagaban nem mentesiti az azt bejelentd Felet a szerz6dés vagy a jelen UZLETSZABALYZAT
szerint egyébként teljesitendé olyan kotelezettségei aldl, amelyek a vis major korilmény
bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve amelyek teljesitését a vis major
esemény nem befolyasolja.



ADATKEZELES

A Szolgaltatéd kijelenti, hogy a Partner altal a regisztracidokor, valamint a Nyilvantarto
Rendszerben megadott a Partnerre vonatkozd esetlegesen személyes adatokat kizardlag
kapcsolattartds és szdmlazds céljabdl kezeli, azokat harmadik félnek nem adja at, mds célokra
nem haszndlja fel (kivételt képeznek a szolgdltatds szempontjdbol Iényeges informaciok,
amelyeket a Nyilvantartd Rendszerben, és a Partnernek kild6tt e-mail lizenetben juttatja el a
Szolgaltatd)

A Partner altal a Nyilvantarté Rendszerbe felt6ltott minden adat (beleértve a személyes
adatokat is) kizardlagos tulajdonosa és kezel6je maga a Partner, az adatok jogszer(iségéért,
tartalmaért, kezeléséért, és valddisagaért kizardlag a Partner felel.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Partner altal rogzitett adatokon, kiilondsképpen a személyes
adatokon semmiféle mdveletet nem végez sem automatikusan, sem manualisan a Partner
kérésére sem.

A Szolgdltato az adatok biztonsaga érdekében minden ésszer( intézkedést megtesz.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatd megtalalhato:
https://www.ingatlanforras.hu/Dokumentumok/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

A FELEK KOZTI SZERZODES MEGSZUNESE

A Felek kozott 1étrejott hatarozatlan idejl szerz6dés esetén barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést 1
(egy) hdénapos felmondasi id6vel megsziintetni. Az ilyenkor kovetendG eljaras esetén a Ptk.
vonatkozo rendelkezései irdanyadok.

Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal megsziintetni, ha a madasik Fél a
Szerz6désben foglaltakat sulyosan megsérti.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltaté kozrem(koddst, alvallalkozot jogosult igénybe venni a kotelezettségei teljesitéséhez,
melynek tevékenységéért sajatjaként felel.

A jelen UZLETSZABALYZAT-ban szabalyozottak kivételével a Partner kizarélag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével engedményezheti az UZLETSZABALYZAT illetve az szerzédés(ek)
alapjan fennalld kotelezettségeit és jogait.

Ha a jelen UZLETSZABALYZAT béarmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté az UZLETSZABALYZAT, illetve a felek kozti szerzédés(ek) alapjan
Szolgaltaté a megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az UZLETSZABALYZAT valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.


https://www.ingatlanforras.hu/Dokumentumok/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Amennyiben az ASZF rendelkezései feliilirjadk a jelen UZLETSZABALYZAT rendelkezéseit, az
Altaldnos Szerz&dési Feltételekben rogzitett szabalyoktdl eltérnének vagy ellentétesek lennének
akkor az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltak az irdnyaddak.

Szolgaltaté és a Felhaszndld vitds Ulgyeiket békés Uton prébaljdk rendezni. Felhaszndld és a
Szolgaltatd a jelen UZLETSZABALYZAT hatélya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhet6  esetleges  jogvitakra nézve kikotik  a V.
és XV. Kerlleti Birdsag kizdrdlagos illetékességét.

ZARADEK

Tekintettel arra, hogy a szerzédo felek k6zott irdsbeli szerz6dés nem jon létre, a Felhaszndlo mdr a
regisztrdcios adatlap kitéltésével kijelenti, hogy az UZLETSZABALYZATBAN, az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben tovdabbd az Adatvédelmi Szabdlyzatban foglaltakat megismerte, tudomdsul vette,
azok rendelkezéseivel egyetért, és a tartalmdt elfogadottnak tekinti.
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